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CAMARA DE COMERCIO DEL PACIFICO

Somos una entidad gremial que tiene como objetivo fomentar los
negocios, las inversiones y las relaciones entre los paises de la cuenca del
Pacifico con presencia en Colombia, México, Panama y Perd. Ademas,
contamos con una oficina de representacion en Chile. Desarrollamos
diferentes actividades de promocidn empresarial como misiones
comerciales, eventos empresariales, citas de negocios y participacion en
ferias internacionales.
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PROGRAMA DE AFILIADOS

Apoyo y representacion gremial, la Cdmara de Comercio del Pacifico generara un voz a voz de las empresas afiliadas ante las
entidades con las que tiene convenio, con el fin de llevar a cabo sus negocios con éxito.

Agenda de reuniones, con el fin de identificar oportunidades de negocio, mediante encuentros uno a uno con empresas
colombianas, mexicanas, chilenas y panamefias, buscando siempre los contactos adecuados y de interés para nuestros empresarios.

Base de datos, mediante la cual se pueden adquirir contactos e informacion de empresas de cualquier sector en Colombia,

Chile, México, Perld y Panama. De acuerdo al perfil que nuestros afiliados requieran (El nimero de empresas que se
detallard en la base dependera del tamafo del mercado).

Acceso a las presentaciones, nuestros afiliados podran descargar las presentaciones hechas de todos los eventos que realicemos.
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PROGRAMA DE AFILIADOS

Produccién y organizacion de eventos, realizamos tus eventos con personal capacitado para planificar, organizar y producir eventos de diversos
temas.

Misiones Empresariales, en los paises de la cuenca del Pacifico. (Colombia, Chile, México, Pert y Panama)

Newsletter, transmitimos Informacién privilegiada sobre eventos, capacitaciones, cursos de nuestros asociados u organizacion, mediante
boletines semanales virtuales, a una lista con un alcance aproximado de 20.000 contactos. Esto con el fin de promocionar las diferentes
actividades y proyectos para nuestros asociados.

Boletines, Acceso semanal al boletin digital de la Camara del Pacifico sobre oportunidades comerciales en los paises donde tenemos
presencia.

Asesoria comercial, la Camara del Pacifico es una fuente sélida de informacién, orientacion, asesoria y apoyo para la constitucion de su
empresa o sucursal, presentando las mejores opciones en cuanto a costo y calidad de servicio de las empresas asociadas para temas legales,
contables, financieros, recursos humanos, administrativos, entre otras areas de interés.
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PROGRAMA DE AFILIADOS

Direccidn tributaria y comercial, por medio de este beneficio nuestros afiliados contaran con un domicilio donde recibir su correspondencia o
documentacion en Colombia.

Informacién valiosa, brindamos informacién sobre indicadores econdmicos, estadisticas de importacién y exportacion, crecimiento en el
sector de interés, oportunidades de negocio y orientacion general para iniciar un optimo proceso de comercio binacional o multinacional.

Descuentos en tramites, los servicios brindados por la Camara del Pacifico como: tramites legales, constitucion de empresa y registro de
marca.

Ingreso a eventos, descuento o entrada preferencial a los eventos, congresos y seminarios organizados por la Camara del Pacifico o de sus
aliados.

Evento de networking, se realizaran de manera semestral entre todos nuestros afiliados.
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Dr.Alberto Zapater, Presidente Ejecutivo Jorge Bravo Robles, Director Ejecutivo
de la Camara de Comercio del Pacifico. de la Camara de Comercio del Pacifico



https://www.linkedin.com/in/alberto-zapater-c-86a94b11/
https://www.linkedin.com/in/alberto-zapater-c-86a94b11/
https://www.linkedin.com/in/jorge-bravo-56274466/
https://www.linkedin.com/in/jorge-bravo-56274466/
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Carlos Enrique Olaya, Director Comercial Diana Olaya, Directora de Relaciones
de la Camara de Comercio del Pacifico Internacionales



https://www.linkedin.com/in/carlos-enrique-olaya-1ba10682/
https://www.linkedin.com/in/carlos-enrique-olaya-1ba10682/
https://www.linkedin.com/in/diana-mar%C3%ADa-olaya-a-2075788b/
https://www.linkedin.com/in/diana-mar%C3%ADa-olaya-a-2075788b/
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NUESTRO EQUIPO
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Pacifico

Alejandra Pena Pérez, Gestion de Andrea Gonzalez Nuiiez, Ejecutiva Relaciones
Proyectos y Afiliaciones Internacionales
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NUESTRO EQUIPO

Jennyfer Mena, Investigacion y desarrollo NohoraVargas, Marketing y Logistica
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NUESTRO EQUIPO

Sofia Vasquez Carrera, Jimena Molina Marin, Responsable Area de
Abogada Relaciones Internacionales y Comercial



https://www.linkedin.com/in/sof%C3%ADa-v%C3%A1squez-carrera/
https://www.linkedin.com/in/sof%C3%ADa-v%C3%A1squez-carrera/
https://www.linkedin.com/in/jimena-molina-marin-b1085313b/
https://www.linkedin.com/in/jimena-molina-marin-b1085313b/

Camara del
Pacifico

Comercio, Industria e Integracion

AFILIADOS



Camara del
Pacifico

Comercio, Industria e Integracion

BASC COLOMBIA -
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C BASC COLOMBIA

- BUSINESS ALLIANCE FOR SECURE COMMERCE



https://www.basccolombia.org/
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AIR CANADA -

%) AIR CANADA



https://www.aircanada.com/co/es/aco/home.html
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FIDAS'S AMERICA SAS

FIDAS AMERICA -



http://fidassamerica.com/
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CAPRICE -



https://www.capricelingerie.com/
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ESPUMAS MEDELLIN
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WESTON-



https://www.weston.com.co/
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DISCOVERY PARTNERS -



https://discoverypartners.co/
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BICSALC

CORPORATION

BIOSALC-



http://biosalc.com/
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Para ver el video de
la presentacion.
Click en play

>



https://drive.google.com/file/d/15OHDDNSt2cXjkbUms2PJ0KERHqqohVIX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15OHDDNSt2cXjkbUms2PJ0KERHqqohVIX/view?usp=sharing
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REVOLUCION

INDUSTRIA 4.0
INDUSTRIA 3.0

INDUSTRIA 1.0

Sistemas interconectados,

Automatizacién, informatica y 5
internet de las cosas (loT)

Mecanizacion, energia de vapor, electrénica
telar

Segin Schwab, la cuarta revolucién
industrial tiene caracteristicas diferentes a
las anteriores: mas que un nuevo estrato
tecnoldgico generado por alguna nueva
forma de energia o de transferencia de
informacion, la era en la que estamos
entrando se caracteriza por una “fusion
entre tecnologias y su interaccidn a través del
dominio fisico, digital y bioldgico”. La 4Rl
comienza cuando lo digital se cruza con la
nanotecnologia, la genética dialoga con Ia
computacion cuantica y el Big Data, y la
inteligencia artificial (IA) se mezcla con la
internet de las cosas (idC) o las fuentes
renovables de energia.
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REVOLUCION

@ Robots

Big Data Simulacion
Aﬁﬁf;i:t?a?:la IndUStria 4'0 Sistema
intregracion
3D
Internet de
las cosas
Cloud

Computing Ciberseguridad

Schwab sostiene que si la tercera revolucion industrial es la revolucion
digital que ha estado en vigor desde mediados del siglo XX, que se
caracteriza por una fusion de tecnologias que esta difuminando las lineas

entre lo fisico, esferas digitales y bioldgicas esta cuarta etapa esta marcada
por avances tecnologicos .

Tecnologias mas importantes para la Cuarta Revolucion Industrial:
*Internet de las cosas.

*Impresion 3 D.

*Big Data.
*Inteligencia Artificial.
*Robdtica.

*Realidad virtual y Realidad aumentada.
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La CUqrio
Revolucion @l sesm

INAusIriol |l 3%

Por Ronald Durén

#LalVR| 2

Industria 4.0.

#IR INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

#LalVRI: La Cuarta Revolucidon Industrial

“Segun CC.OO0, un 75% de los oficios y las profesiones
futuras aun no existen...”

ADAPTO

A

Si no te logras adaptar a los cambios tecnologicos, si no logras innovar en
tu industria, es muy probable que tu empresa desaparezca; es por eso que
surgieron las Organizaciones Exponenciales (ExO): empresas cuyo
impacto es ‘“desproporcionadamente grande —al menos diez veces
superior— al compararla con sus iguales, gracias al uso de nuevas técnicas
organizativas que se sirven de las tecnologias aceleradoras” afirma Salim
Ismail, futurologo experto en Organizaciones Exponenciales.

Las ExO se construyen sobre tecnologias de la informacion que toman lo
que fue fisico y lo desmaterializan en el mundo digital.

Empresas Exponenciales como Airbnb, Uber, Amazon, etc., son ejemplos
de empresas que han logrado aprovechar la tecnologia y ser ellas las
detonantes de cambios disruptivos, en lugar de esperarlos.
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Profesiones en riesgo por
la automatizacion y la robotizacion

A Corto plazo

m Cajeros, asistentes en
tiendas

= Telemarketing

= Contables y auditores

m Reporteros / becarios

= Pasantes, secretariado legal
= Empleados de banca

= Empaquetadores,
ensambladores

= Pilotos de vuelos
comerciales /mercancias v

(Ml EMPRESA

CORRE RIESGO

CON LA
4TA

AMediopiazo sinpaligro en 20 REVOLUCION
= Camioneros, taxistas, = (onductores de

S oot INDUSTRIAL?

= Comerciales inmobiliarios = Educadores

tradicionales

m Profesores de idiomas
m Anestesistas, médicos de

= Ciencias de la salud:
Dentistas, cirujanos,
nutricionistas

= Terapia social, psicologos, = Desarrolladores de

diagnosis . terapeutas en salud mental aplicaciones, administra-

j.uE;(dpigaratos en argumentacion lln%ggieros con valor dores de bases de datos
anadido ionci ialac. = Cuidado de ninos

S

generacion de informes = Ocio, Turismo investigadores de mercados ™ Policias, fuerzas del

= Mozos de almacen = Artesania ® Puestos de gestion y orden

= Cocineros de = Editores, artistas, direccion en empresas = Peluqueros, entrena-

restaurantes/bares escritores creativos = Comerciales dores personales...



Mas maquinas, menos trabajadores

La revolucion industrial continua ~ Robots industriales Trabajadores en riesgo
Robots por cada 10.000 trabajadores Porcentaje de trabajadores que pueden
1774 de la industria manufacturera (2016) ser sustituidos por maquinas automaticas
Primera maquina de vapor Robots industriales
1784 operativos

Primera fabrica textil mecanica ;:;’pjelsw_m 331 2.589.000 zM I E M P RE SA

Introduccion progresiva J:}z:;nio = ;é)f C o R R E R I E S G o

de |C| mano de Obfo OSiVO
, 70 } Ch a
v | - ] /o '

India C o N LA

owen [ 190 1 '332‘(‘)']2)00 69%)
01870 Dinamarca - 188 4 TA
Friin;?rrrigor:?jczgizodo W- 176 2Tk . ~
'” Blgica [ 169 47%) e LU REVO LU C I o N
ozt = MBS |NDUSTRIAL?

Canadd - 136
Austria - 128
Francia - 127

02017 Filondia [l 126
Sistemas inteligentes de produccion Holanda B o

01969

Primera méquina programable

3.000

1973 2019
(prev.)

Fuente: ‘World Robofics report, 2016 (Infernafional Federation of Robolic), IFR World Robofics 2016 y World Bank Development (2016).




:Donde amenaza la automatizacion a mas empleos?

% de puestos de trabajo en riesgo de automatizacion en paises seleccionados

Riesgo significativo® B Alto riesgo™
Eslovaquia m&m | 34% | 64%
Turquia | |60%
Grecia = | 23% | 59%
Alemania . - 18%
Chile f | 53%
Espafia == 1 52%
italia | i 15% | 51%
Francia § B - 16% 1 49%
Media OCDE @@ M7 46%
Irlanda § B , 1 43%
Paises BajoS mmm IR 40%
Reino Unido £ - 12% B
Estados Unidos EE 7 37%
Suecia amm 8% ERL
Noruega 3= 7 31%

* Mas de un 70% de posibilidades de ser automatizado
** Entre 50% vy 70% de posibilidades de ser automatizado

@®9 Adult Skils (PAAC) 2012, 2015 via OCDE 2018 statista %

(Ml EMPRESA

CORRE RIESGO

CON LA
4TA

REVOLUCION
INDUSTRIAL?




;SE POTENCIA

OFFICE EN
4TA REVOLUCION INDUSTRIAL?

Home Office:
* (Quées?
e iQué necesitas?
* La empresa:

e Lider

* Empleados
* Trabajo x Objetivos
* Tips




HOME OFFICEVSTELETRABAJOYVS FREELANCE

01 02 03

HOME OFFICE TELETRABAIJO FREELANCE
Trabajo desde casa y hay subordinacion a una Las funciones se realizan a distancia sea desde Las funciones las realiza en cualquier lugar
empresa , dividiendo sus funciones desde Home o cualquier otro lugar sin ser la oficina; (Home, coworking, cafeteria, etc.) sin
casa y oficina. Muchas corp. Lo aplican y mas Hay subordinacién a empresa. Aplicable a subordinacidon a empresa solo cumplir con
si jefes estan fuera de pais. empleados en que la empresa puede o no clientes.
tener local fisico pero sus funciones pueden Profesionales independientes.
manejarse remotamente al 100%. Ejem: emprendedores, coach, etc.

Analistas, disefladores. etc.

En cualquiera de los casos las reuniones fisicas que son —
/ - \ necesarias se hacen en oficinas, salas de reuniones libres, oficinas

del cliente, cafeterias, restaurantes, casa del cliente, etc.



IMPLEMENTACION DEL HOME OFFICE

;QUE NECESITAS?

HABILITANDO EL TELETRAJO EFECTIVO EN POCOS DIAS

ENTRENAR

05

W B Habilitar las aplicaciones Capacitac anes
Web Y Windows gue Virtuales oficiales para
necesita un colaborador usuario final y para
acorde a su rol personal de Tecnolagia

-

ASEGURAR

Habilitar al equipo: Como Reuniones virtuales, 04 Asequrar datos,
gestionar equipos remotos, colaboracion y comunicacion documentos y dispositivos
i’)’i}r‘i‘JT vOSs, cumpliimientio y unificada. Solucién web para para que el modelo
mejores practicas. Generar registro de asistencia GPS funcione correctamente

Reglamento teletrabajo — ol

- ’ < i
e  —~
—

! Iz r
— .l//’\_/\}ﬁ«_ >




LA EMPRESA CON OFFICE:

SOFT SKILLS NECESARIOS

Las necesidades de ciertas habilidades y competencias se agrandan pues debe medirse trabajo por resultados y el
tiempo de estar en oficina pasa a ser factor no importante.

Profesional Experto
Velocidad de Pensamiento v v 4 |
Habilidad Analitica 4 v
Eficiencia Y v 4
Pensamiento Flexible v v
Rendimiento Bajo Presion v v
Pensamiento Estratégico
Planeacion




LA

EL LIDER

Caracteristicas del lider:

Conoce y confia en su equipo.
Habitual comunicacion clara vy
concisa.

Liderar con el ejemplo.

Motiva constantemente
(importante en trabajos en
solitario).

Ensefia mientras corrige =2 Es
coach y mentor

Se reulne personalmente vy
semanalmente.

Reuniones grupales y one on
one semanales con el equipo.

EMPRESA

OFFICE:

Trabaja por Objetivos:

Pone metas claras vy
sustentadas.

Metas retadoras pero
posibles.

|dentifica fortalezas y
debilidades

Solicita que cada problema
llegue con alternativas de
solucion.

Hace seguimiento y control
a avance de objetivos.
Felicita por el avance
positivo de cada hito hacia
el objetivo.



LA EMPRESA OFFICE:

EL EMPLEADO

Caracteristicas del empleado o Trabaja por Obijetivos:

miembro del equipo: * Entiende y procesa las metas

e Conoce su funcion y objetivos. personal y colectiva.

 Se comunicacion claramente y e Asume las metas retadoras
oportunamente con equipo Yy pero posibles y da feedback.
lider. e Conoce sus fortalezas vy

* Esresponsable de sus resultados debilidades. Pide coaching a

e Tiene iniciativa. lider.

* Tiene compromiso e Ante un problema llega a

e Se reune personalmente vy escalar con alternativas de
semanalmente. solucion.

* Se prepara para  cumplir * Hace seguimiento y control a
adecuadamente la funcion vy su avance de objetivos.
llegar a meta. e Se automotiva y es capaz de ser

resiliente.



ELEMENTOS

CLAVE

HOME OFFICE EXITOSO

e Contar con personal que cumpla con skills para esta modalidad de trabajo.
* Vestirse y estar listo como si estuvieses en la oficina.

* Hacer una agenda clara y cumplirla.

e Tener un plan de trabajo por objetivos
* Darse pausas.

* Evitar labores propias de ratos de ocio.

* Salir a reuniones de negocio u oficina contando con un plan de reunion.

* El Home Office no se improvisa.
* Cuenta con empleados “Responsables”
* Elije bien a los miembros del equipo.

* Vital contar con procesos, personas, tecnologia

Realiza el Trabajo

Hacer el trabajo es lograr el resultado

Lograr el Resultado




=

Sigue una rutina.

Duerme lo suficiente.

Inicia el dia misma hora que si
fuese en oficina.

Toma 2 recesos al dia fuera de
hora de almuerzo.

Tomar almuerzo en tiempo
necesario sin apuros.

Si vas al mercado o farmacia
siempre estar conectado vy
operativo sin bajar
performance.

[N

1.

OFFICE

Toma pausas para moverte,
estirarte, tomar aire.

Come 5 veces al dia

Saber terminar la jornada

. Usa auriculares que aislan ruido para

video reuniones (over) y auriculares (in)
para trabajo de oficina con musica muy
bajay no de rumba.

Estar muy conectado y comunicado para
estar enfocado y no perder sentido de
pertenencia.

. Toma tiempo para labor en casa que no

supere las 2hrs del dia laboral. El home
office es mas efectiva si es parte de una
vida 360.



Seccion de preguntas

1. Caso:

2. (Esta

3. C(Caso:

Mi jefe no lidera con el ejemplo ¢ C6mo hacerle caer en cuenta de manera respetuosa?

Cuando el jefe no se comporta como lider debemos inducirlo a que los temas de la empresa vayan por el camino correcto. Es
importante que los colaboradores vean soluciones y en conjunto plantearlas de forma correcta al jefe y podria ser via
reuniones solicitadas a la cabeza, o una técnica adecuada es juntar a todos en una reunidon de integracion (solicitada vy
organizada por colaboradores) en que se tenga como tematica hacer un brainstorming abierto de los problemas y buscar
llegar a una solucién y hoja de ruta. Buscar personas capacitadas para hacer la dinamica.

afectacion de los empleos sera en cuanto tiempo?

El proceso de Industria 4.0 es segun la idiosincrasia del pais, usos y costumbres y que tan integrado esta al mundo.
Latinoamérica ya esta en proceso de transformacion digital y desde 2021 debemos ver muchos cambios en sectores de
servicios en gue se usaran nuevas tecnologias y en caso de fabricas es un proceso mas demorado pero habra quien maneje
las nuevas tecnologia y se distinga y para competir los demas deben seguirlo o salir del mercado. Lo recomendable es no
esperar otros entren a estos cambios, para sobrevivir deben adaptarse y usarlas lo mas pronto posible de forma paulatina
pero constante.

Mi empresa tiene que realizar trabajo operativo sen campo é Cdmo me adapto?

No todos los trabajos son para teletrabajo, home office o intensivo en tecnologia 4.0, en casos de ser muy operativos deben
ver que nueva tecnologia se adapta para poder asi impulsar exponencialmente su negocio. Siempre habra forma de hacer
crecer su negocio usando las nuevas tecnologias. En una empresa orientada a trabajo operativo siempre hay funciones que
pueden hacerse en casa o teletrabajo (gerentes, contabilidad, RRHH, analistas, marketing, abogados, servicio al cliente, etc.).
El area de almacén, operaciones, fabrica, trabajo en calle, etc. pueden usar tecnologia que mejore productividad pero lo
sigue haciendo en campo.



Seccion de preguntas

4. Caso: Para los que somos comerciales, que vamos a tener restringidas las visitas fisicas por razones obvias actuales, que nos
recomienda para hacer invitaciones de reuniones telefénicas con los clientes o tener su atencion para ser escuchados?

* El area de ventas puede seguir ofreciendo sus servicios y productos de manera virtual, hay herramientas en LinkedIn para
generar nuevos clientes (Sales Navigator) o Facebook ads para publicitarlos, pero para nuestra propia cartera de clientes
utilizar herramientas de videoconferencia como Zoom, Microsoft Teams, Webex, Slack, Hangouts, etc. que son reuniones de
venta y coordinacion, pero tenemos herramientas mas avanzadas en web 4.0 que permiten hacer presentaciones en tiempo
real interactivas en que podemos mostrar presentaciones en que el cliente puede modificar documentos que presentamos,
colocar informacidon sobre mismo documento tanto del lado nuestro como el cliente, etc, un ejemplo es We2video. La
comunicacion con clientes no perderla nunca y ver analizar mercado con ellos, ayudar a resolver problemas futuros via
consultoria e informacion de valor.

5. ¢Coémo debe reinventarse el contador publico en esta coyuntura y la nueva 4ta. Generacién?

* Los trabajos como los de abogados, contadores, psicélogos, administradores deben avocarse a la consultoria y el coaching en
esas ramas, utilizando nuevas tecnologias como la que permitira resolver todo lo que saben estos profesionales pero todo
necesita implementary desarrollar basado en esa informacion que nos da la nueva tecnologia.



Y Oscar Mendoza, CEO fundado DHC Corp.

D Celular: (51) 928 744 786

()  oscarmendoza@dhc.pe

MUCHAS GRACIAS



https://www.facebook.com/DHCCORP
https://www.linkedin.com/in/oscarmendozacanepa/

PROXIMOS
EVENTOS

16 de abril

“Exigencias urgentes de |a
gerencia y el liderazgo™




EXIGENCIAS URG
LA GERENCIE
ELEIDERAZGO

APRENE&ZAJES DE LA CRISIS A PARTIR DE
LA PANDEMIA MUNDIAL

SPEAKER:

DARIO GARCES
O'BYRNE

& 16 DE ABRIL
8:00 AM. - 900 AM.

f Grupo .
Productiva

Consultoria

SPEARKER

Dario Garcés O'Byrne, Consultor en Bussines Excellence.

- Economista con relacion en alta gerencia con mas de 25 afios de experiencia.
- Catedratico de la Universidad del Rosario y miembro de juntas directivas.
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